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“Por medio de la cual se modifica y actualiza la Resolucion No. 0477 de abril 14 de 2011 de
la E.S.E Hospital San José del Guaviare en Intervencion”

EL AGENTE ESPECIAL DESIGNADO E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
En ejercicio de sus atribuciones legales especialmente las conferidas en las resoluciones N°
01974 de agosto 8 de 2011 emitida por Ia Superintendencia Nacional de Salud,
prorrogada por tas Resoluciones Ejecutivas No. 377 de octubre 28 de 2011, |a 266 de julio 6
de 2012y la No. 105 de abril 8 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social vy,

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a lo sefialado por la Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de
gestion de Calidad como una hemramienta de Gestidon Sistemdatica y fransparente que
permita dirigir v evaluar el desempefio institucional, en términos de Calidad y safisfaccion
social en ia prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados,
enmarcada dentfro de sus planes estratégicos y de desarrollo.

Que el Artficulo 1° De la ley 87 de 1993, define el conirol interno como el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismaos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con ef fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacidén vy los recursos, se reaglicen de
acuerdo con las normas censtitucionales y legales vigentes dentro de las pelificas frazadas
por la direccion y en atencion a las mefas u objetivos previstos.

Que el MEC! 1000:2005 en el numeral 1.1 promueve la adopcidn de un enfoque de
operacion basado en procescs, el cual consiste en identificar y gestionar de manera
eficaz numerosas actividades relacionadas entre si, las cucles sirven para identificar 1o
forma en ta que la entidad debe cumplir con la funcidén pdblica que le ha sido
encomendada.

Que la Normma NTCGP 1000-2009, establece asi mismo, que es necesario resaltar ig
arficulacion entre los sistemas (Sistema de Desarrollo Administrative, Sisterma de Control
Interno y Sistema de Gestion de Calidad), cuya coyuntura estd caracterizada por la
adopcion de un modelo basadoe en la gestion por procesos y Ia mejora continua de los
mismos mediante la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Que a su vez, los Sistermas anteriormente mencionados permiten fortalecer los procesos y
oplimizar los recursos dentro del confexto de las entidades del Estado. Por fo anterior, Ic
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planeacién y formulacion articulada debe ser coherente con el use de herramientas para
evitar la duplicidad de acciones para el logre de los objetivos comunes.

Que el formato para caracterizar el proceso no era o suficientemente completo, ya que
éste no incluia encabezado (Codificacion, version, fecha y pdgina), el objetivo del
macroproceso, el alcance, el responsable del proceso, el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), los riesgos del proceso con sus puntos del control, indicadores del
proceso, el nombre con su respectivo codigo de los procedimientos, lineamientos, guias,
instructivos, registro, etc., que contenga el proceso y control de cambio del proceso.

Por otro lado, se hace necesario redefinirlos nombras en el contenido del formato y el
orden de los mismaos.

Que a su vez, es iguaimente necesario incluir al formato del procedimiento el
encabezado (Codificacion, version, fecha y paginal).

Que en virtud de lo anterior.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. Modificar v Actudlizar la Resolucion No. 0477 de abril 14 de 2011,
segun la normatividad relacionada con la implementacion del Sistema de Gestion de

Cdalidad, en el sentido de incluir el formato de caracierizacion del proceso y formato de
procedimiento.

ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

San José del Guaviare, abril 30 de 2013

ERIKA JANNETH AHUMADA RODRIGUEZ
Agente Espedial Interventor
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